Integritetspolicy

Personuppgifter

Idrottshinken via Tvattex (inkl. alla dess filialer*), varnar om din personliga integritet och stravar
efter att alltid skydda dina personuppgifter pa basta satt. Det ar var malsattning att folja alla vid
var tid gallande lagar och regler for personuppgiftsskydd. Denna policy hjalper dig bl.a. att forsta
vilken slags information vi samlar in och hur denna anvands. Genom att godkénna vara
kopvillkor pad Webbplatsen i samband med kop eller nar du lamnar uppgifter till vara
direktforsaljare sa godkanner du till behandling av dina personuppgifter i enlighet med nedan.

Vilka personuppgifter behandlar vi och Hur anvander vi dina personuppgifter?
Vibehandlar de personuppgifter som du ldamnar till oss i syfte att administrera dina kdp och
fullfolja vara ataganden gentemot dig som kund. De personuppgifter som behandlas &r ditt

personnummer, namn, e-postadress, kop-, betal- och orderhistorik, leveransadress, och
telefonnummer.

Uppgifterna kan dven anvandas for marknadsforing och information av Tvattex egna produkter
via utskick per post, sms och e-post samt via telefon, om du inte invant mot detta. Du kan nar
som helst kontakta oss for att avbryta marknadsforing mot dig som kund.

Ditt personnummer behandlas i samband med kop pa uppdrag av (eller pa grund av krav fran)
betalnings- och kreditforetag som behover detta i kreditupplysningssyfte.

Tvattex anvander Googles annonstjanster. Du kan se mer om Googles insamling, delning och
anvandning av data pa https://www.google.com/policies/privacy/partners/.

Pa vilken rattslig grund behandlar vi dina uppgifter?
Tvattex behandlar dina uppgifter for ovanstdende andamal med foljande rattslig grund:

o For att kunna uppfylla det avtal som vi sluter (fullgdrande av avtal), t ex leverera varan du
har bestallt hem till dig,

e Om andra lagar s3 kraver (s.k.rattslig forpliktelse) t.ex bokforingslagen, eller

o FoOr Tvattex berattigade intresse, t ex nar vi kontaktar dig genom en av vara Direktsaljare i
syfte att héra om du behéver bestalla mer av ndgon av vara produkter.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

For att halla de personuppgifter vi behandlar i sdkert forvar har vi vidtagit flera
sédkerhetsatgarder: Vi har implementerat sdkerhetsrutiner och tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda dina personuppgifter. Tillgang till de utrymmen dar personuppgifterna
lagras ar begransad och det kravs att de anstéallda identifieras for atkomst.

Hur lange sparas mina personuppgifter?

Om du har registrerat dig som kund hos Tvéattex (antingen pa hemsidan eller vid samtal med
telefonforséljare) sparas dina uppgifter tills du sjalv avregistrerat dig eller om du inte handlat pa



3 ar (om inget annat kommit 6verens om med dig). Du kan n&r som helst avregistrera dig som
kund. Uppgifterna sparas sa lange det ar nodvandigt utifran krav i lag eller for att fullgora vara
ataganden gentemot dig, t.ex. for att uppfylla leverans- eller garantidtaganden.

Dina uppgifter sparas oavsett aldrig langre an vad som ar tillatet enligt gallande lagstiftning.
Tillgang till, uppdatering och korrigering av dina personuppgifter

Du har som privatperson ratt att kostnadsfritt, en gang per ar, skriftligen begéra att fa t a del av
vilka personuppgifter som behandlas av Tvattex. Om du vill ha sddan information ska du lamna
in en skriftlig begaran till oss. Begéran ska enligt gdllande personuppgiftslagstiftning innehalla
namn och personnummer samt vara underskriven av dig och skickas per post till den adress
som anges pa Webbplatsen. Den kan allts3 inte skickas via e-post. Registerutdraget skickas
sedan till din folkbokforingsadress for att sdkerstalla att informationen kommer fram till just dig.

Tvattex vill sakerstélla att dina personuppgifter ar korrekta och uppdaterade. Om négon av de
uppgifter du lamnat till oss foérandras, t.ex. om du andrar din e-postadress, namn eller
leveransadress, vanligen lamna dina korrekta uppgifter genom att skicka ett e-postmeddelande
till oss. Du har ratt att nar som helst begéra att personuppgifterna rattas, blockeras eller raderas.

Dina personuppgifter behandlas inte for andamal som rér direkt marknadsféring om du
motsatter dig sddan behandling. Du har ratt att ndr som helst begransa anvandningen eller
begara radering av dina personuppgifter.

Har du frdgor hur vi kan behandla dina personuppgifter eller begara ett registerutdrag kan du
kontakta oss via

Tvattex AB
Mellbyvagen 25 D
433 30 PARTILLE

Du har enligt dataskyddslagstiftningen ratt att inge klagomal pa en behandling av dina
personuppgifter till Datainspektionen.

Kan uppgifterna éverforas till tredje part eller annat land?

Saval personlig som icke-personlig information kan komma att éverforas till andra bolag inom
Tvattex koncernen och underleverantorer for sddan behandling som du godkant till genom dessa
villkor.

Vi éverfor i regel inte personuppgifter till nagot land utanfér EU/EES men om vi t.ex. har en
underleverantor (t.ex. leverantérer som tillhandahaller drift och hosting av IT system) i ett land
utanfor EU/EES kan 6verforing av personuppgifter vara nodvandig. For att sdkerstalla en hog niva
av skydd for dina personuppgifter ingar Tvattex avtal med sddana underleverantorer som reglerar
overforingen av personuppgifter och underleverantdrernas hantering av personuppgifterna.
Tvattex kommer aven att se till att underleverantoren har ett adekvat skydd fré dina
personuppgifter genom t ex anvandning av EUs standardavtal. Tvattex fortsatter att vara ansvarig
for uppgifterna och underleverantérer far enbart behandla uppgifterna i enlighet med avtal och
instruktioner.



Personuppgifter lamnas ut till myndighet endast dar sa kravs med stod av lag eller
myndighetsbeslut.

Andringar i Integritetspolicy

Tvattex forbehaller sig ratten att gora andringar i denna Integritetspolicy nar som helst i tiden i
den utstrackning dndringarna ar nédvandiga for att atgarda storningar eller for att uppfylla nya
legala eller tekniska krav. Alla andringar av denna Integritetspolicy kommer att publiceras pa
Webbplatsen och vi kommer att meddela dig nar denna publicering sker.

* Tvattex filialer:

Tvéattex Géteborg — TGDS Direktservice AB 556532-8480
Tvéttex Stockholm — TMDS Direktservice AB 559497-6226
Tvéattex Uppsala - LS Direktservice AB 556612-4003
Tvattex Géavle — Birklind Forséaljining AB 559037-1497

Tvéattex Malmé — Syd Direktservice AB 556458-5619



